A havas sportok fejlodése a valtozo piacon
Growing snowsports in a changing market
Joe Hession (USA) nyitéel6adasa (feldolgozta Dosek Agoston)

Ismét az Egyesiilt Allamok egyik biznisz orientalt sikerembere kapott lehetéséget —a
legutdbbi Ushuaidban megtartott kongresszus utan- a nyitoeléadas megtartasara.

Ott a fogyatékkal él6k bevonasaban latott kihasznalatlan tizleti potencialt az akkori eléado. A
lehetéségeket meglepden magas szinvonalon nyujtottak a siterep kezel6i ,,a vilag végén” €s
amulatba ejt6 magabiztossaggal élvezték a hendikep sportoldk.

Joe Hession is magabiztos lizletemberként nyilvanult meg az eléadasa soran, amire
kitlintetései és eredményei réven minden alapja megvolt. (Ez kideril az angol nyelven e cikk
végére illesztett 0sszefoglalobol) Amerikai stilusu fellépéssel gydzkodte, vezette a
hallgatdsagot, amelyben egyetlen igazsag létezik.

Réqi siterepek — Uj vendégekkel

A sibiznisz vilaganak alkalmazkodnia kell a valtozo piaci elvarasokhoz.

Ha ebben keresed oktatdként a boldogulasod, akkor meg kell fogalmaznod Te mit szeretsz
benne. Es lehet6leg azt kell csinalni, a vele jaré lemondasokat is belekalkulalva. Az idéd
véges, ha most nem indulsz neki, akkor lemaradtal- mondja a menedzser.

A korunk technolégiai kdrnyezetében felndvekvé Z-generaciot csak megujitott szemlélettel
vagyunk képesek bevonni a képzésbe.

A Z-generacid nyitott, technoldgia fliggd, dramai (értsd élmény, fun) elvarasokkal.

A ,fun”, tehat a boldogsag és élmény kutatdi mar 2012-ben Coloraddban elmarasztaltak a
hagyomanyos oktatasi metédusokat. Mert az nem elégitette ki a vendégeket.

A tal egyszer(i video-jatékok nem tartjak meg a vevét, hasonldan a gumikerék csuszkélashoz
(snow-tubing). Az dsszetettebb szamitdgepes jatékoknak van esélye.

Ezen a ponton értiink oda, hogy valdban kapott a résztvevok kozossége olyan
vezérgondolatot, amelyre visszautalhattunk a kés6bbi gyakorlatozasaink és egyiittléteink alatt.
Van kis élmény és nagy élmény — ,,easy fun” és ,,hard fun”.

Ez alapulhat a tarsas kapcsolatok kibontakozésan ,,people fun” de lehet életvitelt
meghatarozdan komoly ,,serious fun”. Ennek legmagasabb forméja az aramlatélmény, a
,flow” — amir6l sielés kapcsan tobben is beszamolnak pl. a sziklamaszéashoz vagy
csavargashoz hasonloan.

Az ,easy fun” nem életstilus, a ,,hard fun” az igen. A mozdulatok és a mozgas kivitelezése az
eléado szerint még csak ,.easy fun”. Michaela Shiffrin péld4jan keresztiil gy valik ,,hard
funna”, hogy kiegésziti a magas szinvonalu teljesitmény. Toreked;jiink tehat a legtobbre, ami
elérhetd.

Hogyan lehetiink e téren hatékonyak?

3 P- a megoldas: People, Product, Process, ami magyarul a tovabbi magyarazatok szerint
feldolgozva személyiség kdzpontusagot, termék és kdrnyezet fejlesztést, innovativ
eljarasok /aj megkozelitések/ alkalmazéasat jelenti.

Az eldado felvazolt egy hatékonysagi mutato tortet: amelynek a szamlaldjaban a fogyasztok
szdma, a vasarlas értéke, és a befektetett id6, a nevezdjében pedig az eljaras ismétlési ideje
szerepelt. Valahogy igy:

haték . vasarlo, érték, befektetett id6 35 52 0t
ateonysag = eljaras ismétlési ideje 67 0

Magyarazataban a ,,hullamvastt példat” hozta, amikor a tevékenységgel kapcsolatos
oromérzet és a boldogsagélményhez jutasig eltelt id6 viszonyai miatt az aktualis 6rom érzése
valtozo. Meglatjuk a hullamvasutazas lehetdségét és nagy 6rommel beéllunk a sorba, majd
fogyatkozik az 6romérzes a sorban allas miatt, j6 esetben kivarjuk a beszallast és Gjra
boldogok vagyunk, de rossz esetben elallunk a részvételtdl. Es persze a hullamvasutazas lehet

crer

Jj6 és rossz elmény is. A példa atviheté barmilyen szolgaltatas, akar a sioktatas analogiajara.



Egyik oldalrdl a fogyasztd, masikrol a szolgéltatdé szempontjai a fontosak. A menedzser a
szolgaltato oldalarol keresi a kifizetddés legjobb eseteit. Tisztan iizleti alapon.

Az oktatas igenyeihez valasztott terep (terrain based learning)

(A krénikas megjegyzései: azt hittem korabban, hogy ezt én talaltam fel. Kozel 10 éve egy
siiskolas koordinacion prébaltam tallépni azon a sioktatdi palyan elfogadott evidencian, hogy
a megfeleld terepvalasztas nagymértékben segiti a tanulast. Azt vetettem fel a magyar
siiskolakban dolgozok szamara, hogy vazoljunk fel egy mozgéastanulasra idealis gyakorléhely
kialakitast, azt a siiskolakban alkossuk meg, és attol kezdve nincs szilkség az oktatora, mert a
megfeleld koriilmények kozott automatikusan kialakulnak a si képessegek, készsegek,
automatizmusok. Nyilvan a felvetés provokativ volt ilyen forméban, de jelezte az ,,épitkezés”
lehetdségét.)

E fejezet cimét tobbféleképpen meg lehet ragadni, lehetne ,,terephez alkalmazkodé oktatas”
vagy a ,.tanuldshoz valasztott palyaszakaszok”, mi toébb a ,,tanuldshoz készitett
oktatopalyak”.

Az elbado6 a sioktatas modszertanaban megfogalmazott fokozatossagot a fejlesztendd
képességek szolgalatara legjobban megfeleld terepalakzatok kiépitésével biztositotta, az altala
menedzselt siterepek oktato bazisain. Ezek sorozata: a sik terep, enyhe lejtd, hullampalya,
mini félcsd, dontott kanyar, tokéletes tanuldpalya biztositasa.

A vaésarloi motivaciok és azok kiszolgalasi lehetésége 3 pontba foglalta 6ssze véleményét

Mit kivan a sioktatéstol a vasarlo? Hogyan szolgalhat6 ki?

A) Egyatt akar lenni egy csoportban csapatépités

B) kerulni szeretné a varakozést perfekt szervezés

C) van aki csak kiprobalna O problémas: nem igényli az oktatot

Miért is nem vesznek részt els6 probalkozas helyett szervezett sioktatasban?

Mert az a képzet, hogy ezt én is meg tudom csinalni.

Ujabb példakkal vilagitotta meg a konnytinek tiiné és ezzel szemben a feltétleniil oktatoval
vallalhat6 képzéseket. Utobbiba tartozik a sikloernyézés, buvarkodas, sziklamaszas.
Ellenpéldaként a tenisz, a kajakozas és a sielés allhat.

Erre pedig a fagylalt valasztas elméletét (ice cream theory) emlitette, amelyben mindent ki
lehet probalni, de valamilyen sorrendbe kell &llitani a valasztasainkat. Ez a sorrend pedig
egyénektdl fliggd. Az eldadas e része volt amerikas meggydzésre komponalt.

Hogyan jutunk tehat el a fun-hoz, az élményhez?

A zaro6 kérdéskor megprobalta 6sszefoglalni a teenddket.

A tarsasagi funkciok eldtérbe helyezése, tehat a csapatépités fontos.

A technolodgiai fejlédéssel, fejlesztéssel 1épést kell tartani. (Szolgaltatoként példaul a zenével)
Maga a tevékenység jellemzden legyen csoportos, de igény szerint versenyszituaciot, egyéni
kihivast keresve, ahol a megfelelési kényszeren keresztil jut el a tanitvany az oldédashoz.

A kronikas megjegyzései:

A nyito eladas eldre vetitette azt, hogy kiilonb6z6 oktatas-modszertani, csoportkezelési
modozatokkal lehet a vendégeket aktivitasra birni. A szakmai tudéas — korabban ERTEK —
iranti érdekl6dés szakmai korokben elvarhato, de a vendégkor, a Z-generacio igenyeinek csak
az ELMENY felkinalasaval lehet megfelelni. Tovabbra is a pozitiv attitiidot biztosito feladat
kivalasztassal, az alkoté visszajelzésekkel lehet motivaltan tartani a résztvevoket.

A palyaépités, kedvezo koriilmények kialakitasa jol megoldhato a siiskolak tertletén
(mlianyag sipalyak) illetve a havas sikozpontok siiskoldiban is van lehetdség rd. Sokszor a
siiskolak ezeket a létesitményeket nem bocsatjak mindenki rendelkezésére. A tovabblépés
viszont nem a konnyitett feltételeket biztosité alakzatokkal, hanem megforditva, a
nehezitéssel jaré parkokban (snow-park) valik lehet6vé.



Visszautalva az els6 fejezetre (régi siterepek — Uj vendégekkel) azt gondolom, hogy az ismert
oktatas-modszertani alapelveket megtart6 de uj megkozelitéssel torténd oktatas lesz a jovO
utja, amire konkrét példakat adott a kongresszus tovabbi 5 munkanapja.

Az elbado altal készitett eredeti 6sszefoglalo:
Growing snowsports in a changing market Joe Hession’s key -lecture

In this session Joe will explore the current state of skiing and snowboarding worldwide, the
changing consumer market, what drives their motivations and preferences, and how this will
effect our abilities to stay healthy, relevant and vibrant as a global industry.

The purpose of any business is to create and retain new customers. For the ski resort industry
snow sports schools are on the frontline of this battle daily. Unfortunately, recent
participation numbers tell us that we may not be winning in this battle. The market and our
customer base are changing rapidly.

As an industry we must adapt and change with them if we hope to stay relevant and attractive
to today’s consumers. This will require a wholesale shift in the way we message and position
our sports, structure and sell our products, and approach our lesson business and teaching
progressions to truly put the guests’ need first. By focusing on the guests’ needs first we can
connect them with the fun that is inherent in our sports and hopefully connect them to a
lifetime of winter fun.

Joe Hession — CEO, SNOW Operating

oe Hession is the founder and CEO of SNOW Operating and a
recognized Ieader in the field of winter resort operations. He operates the Terrain Based
Learning™ Program at over 32 partner resorts across North America.

Hession is a true resort operator with over 20 years experience. He has held leadership roles in
nearly all resort operating departments including taking the helm as VP, General Manager at
Mountain Creek Resort prior to founding SNOW Operating. During his time at Mountain
Creek, Hession found a true passion for experiential design with the intent of forming
emotional connections with resort guests.

SNOW Operating’s mission is to help increase the industry conversion rate through its
acclaimed Terrain Based Learning Program. Terrain Based Learning is a proven methodology
and comprehensive process redesign that increases conversion rates of the first--time winter
resort guest. The Terrain Based Learning Program is designed to guarantee a successful
implementation and sustained results season after season.

Hession, through his work at SNOW Operating, has been featured in the New York Times,
ABC News, Huffington Post and Outside Magazine. He is also a contributor

to the NSAA Journal, 32 Degrees and is regularly featured in SAM Magazine. Hession speaks
frequently at resort industry trade shows hosting education topics including: Management



Theory, Operations Efficiency, Process Improvement, Terrain Based Learning, Progression
Planning and Construction.

The National Ski Areas Association awarded the Conversion Cup to Mountain Creek Resort,
Camelback Mountain Resort and Killington Resort -- each of which are SNOW Operating
partner resorts — each for their outstanding increase in first-time conversion rates.



