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Client engagement and satisfaction - Hogyan

kotelezzUk el és tegyuk elégedetté a
tanitvanyunkat?

Tartalom

A dontéshozatal fontossagaval kezdi a workshopot. Oktatéként a palyan, az 6ra menetét a
kovetkezé 4 korrel illusztralta az el6éado.

1.

“Learning contract” - tanulasi szerzddés, kapcsolddas lenne tikoérforditasban, de itt
arra gondol, hogy a tanitvany céljaihoz, hangulatdhoz, képességéhez, allapotahoz
alakitja az aznapi célokat az oktatas soran. A hangulat, dsszetartds miatt fontosnak
tartja, hogy a csoport tagjai hogyan helyezkednek el, javasolja, hogy kodzel alljanak
egymashoz és az oktatoéhoz is (erre tdbbszor is felhivta a figyelmet). Osszefoglalja:
“Kivel sielek egyutt?”

Szituacio - terep valasztas, id6jaras, egyéb korilmények stb., ezek mind befolyasoljak
a tanitvannyal val6é kapcsolédast, lasd 1. kér. Példaként emliti, hogy ha pl. tal hideg
van, tul meredek a terep, akkor a csoportban a moral lecsokken és nem teljestiinek az
1. koérben meghatarozott célok. Ahhoz, hogy a technikai fejlesztést elérjik,
elengedhetetlen a megfelelé szituacio és “moral” megteremtése. Tovabbi példaként
emliti, hogy lehet barki a vilag legjobb oktatéja, ha egy j6 gyakorlatot nem megfelel6
terepen akar megcsinaltatni, akkor nem lesz sikere. Osszefoglalja: “Hol csinaljuk?”

“Skiing objectives” - sitechnikai célok:
a. Change of direction - iranyvaltoztatas
b. Speed management - sebesség kontroll

c. Mobility in the terrain - terephez valé alkalmazkodas, pl. kilénb6zé
hoviszonyok, bucka stb.

d. Gliding - siklas
Osszefoglalja: “Konkrétan mit fogunk csinalni, mire téreksziink / fokuszalunk?” Itt még
nem a technikérol van sz6.
“Motor skill development” - motorikus készségek fejlesztése.
Osszefoglalja: “Hogyan érjiik el a célt?”

Az egész workshopot arra épitette, hogy valamelyik, vagy egyszerre maximum 2 korre
fokuszalt. Arra kért minket, hogy amikor egy feladat vagy egyéb elem elhangzik, akkor
mondjuk meg, melyik korhoz tartozik.

Az Ora konkrét menete

Az elsé feladat el6tt felhajtja a sisak plexit, hogy szemkontaktussal személyesebb kapcsolatot
alakitson ki a résztvevikkel. Alljunk kdzel és legyen révid a mondanival6 két feladat kézott! (1.
kor - “learning contract”).

Fekete palyan megyulnk, révid lendiletben. A feladat az, hogy a tempd kontrollt nem fékezd
mozdulattal hozzuk Iétre, hanem az iv alakjanak j0 megvélasztasaval, a léc iven forgatasaval.
A lehet6 legkerekebb iveket akarja létrehozni. (3. kor a) és b) pontok) Visszajelzést ad: hol van
a hofréces? Ebbdl kdvetkeztethetlink, hogy hol torténik a tempé kontroll.



Kérdése: Mikor / az iv melyik részén véltozik a leggyorsabban / intenzivebben a silécek irAnya
és helyzete, a labak forgatasa a héhoz képest? (Kilonds tekintettel a meredeken sielt révid
lenduletre) A valasz az volt, hogy élvaltaskor mar intenziven forgatja a sit, és a forgatas
mértékét igyekszik az iv soran szinte végig fenntartani.

Az ivet az alsé végtag vezeti. De tereptdl figgbéen kell kombinalni azt, hogy élbél élbe billentjik
a sit és mennyi forgatast adagolunk ehhez. Még mindig rovid lendiletet sielink, de most
laposabb palyan, ahol megsz(inik a forgatas, csak élbdl élbe billentés marad.

Hogyan forgatunk? Hogyan valtoztat irdnyt a si forgatas hatdsara? Ha nydjtott a lab, akkor
csip6bél nem képes annyit fordulni a si, mintha hajlitottabb a Iab (anatomiai okokbdl).

Nyujtott és haijlitott labbal torténd forgatas kildénbsége
Linkeljuk az errdl készult videot:
https://drive.google.com/file/d/1m9M87gdbdtMk-ShJE1JKpWGIXLfekYF/view?usp=sharing

Tartas fontossaga: a kilsé oldal a tarté oldal, a test felépitésébdl adédoan, a kiilsé oldalon
stabilabban fel tudjuk venni a nagy terheléseket. Ezt demonstraltuk azzal, hogy belsé labon,
aztan kiilsé labon tartottuk meg az oldaliranyd hazéerét. Ugy nevezte ezt, hogy “structurally
solid”, vagyis strukturalisan stabil.

A végén 6sszegzi a 4 kor alapjan az ora felépitését.

Sajat értékelés
Szende Lilla: tetszett az oktatd személyisége és hogy elég interaktiv keretek k6zé épitette az
el6éado az orat. J6l kommunikalt a csoporttal, és jol hasznalta a kanadai médszertan altal


https://drive.google.com/file/d/1m9M87gdbdtMk-ShJE1JKpWG9XLfekYF/view?usp=sharing

megfogalmazott koroket a workshopon. Nyitott és kommunikativ éra volt, kiiléndsen tetszett a
résztvevék felé daramld nyitottsdg és a baratsagos megkozelités. A csoporttal vald
kommunikaldsban tanultam 0j és hasznalhat6 dolgokat, amiket én is hasznalni fogok az
oraimon.

Bojko6 Balazs: Tetszett a médszertani felépités és az, hogy technikai hangsulyok nélkil adott
olyan feladatokat, amik a tanitvanyok technikajat fejlesztik, a “skiing objectives” (3-as kaor). A
tapasztalati / reflektiv tanulas témaja is el6kerllt, mint egy eszk6z, mely segit tudatositani a
tanitvanyban, hogy mit érez egy adott feladat soran és hogyan tudja ezt beépiteni a sielésébe.



